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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข
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 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นความรู้  ปัจจัยดา้นภาระงาน ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  กบัการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน  ประชากรท่ีศึกษาคือเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจาํนวน 115 คน เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเท่ียง0.94 สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติพรรณนาแสดงด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไควส์แควแ์ละสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตาํแหน่ง อาย ุรายได ้ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  (3) ปัญหา อุปสรรค  คือ 
ผูป้ระกอบการร้านก๋วยเต๋ียวใช้หมอ้ก๋วยเต๋ียวไม่ได้มาตรฐาน  ขอ้เสนอแนะคือ ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มา
สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือหมอ้ก๋วยเต๋ียวมาตรฐาน 
 

Abstract 

The objectives of this descriptive research were to study (1) the performance of consumer 

protection on health product of health officers in primary care units, Chanthaburi province (2) the 

relationship between the factors of personal characteristics, knowledge, workload, performance 

support and motivation to the performance of consumer protection on health product (3) problems, 

obstacles, and suggestion of the performance of consumer protection.The study population was 

115 health officers who were responsible on consumer protection. The study instrument was a 

questionnaire with reliability value of 0.94. The descriptive statistics were used in data analysis 

including percentage, mean, standard deviation, chi-square test, and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The research findings revealed the following: (1) the performance of consumer 

protection on health product of health officers in primary care units, Chanthaburi province were at 

a  moderate level; (2) the factors significantly associated with the performance of consumer 

protection on health product were age, salary, performance support factor  and motivation factors 

at 0.05; and (3) problems and obstacles were using no standard noodle pot. The suggestion  is  the 

ocal government should support for purchasing the standard noodle pot. 
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บทน า  
สถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของประเทศไทยซ่ึงมีการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค

มากวา่ 30 ปี แต่สถานการณ์ปัญหาของผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีอยูใ่นหลายลกัษณะ โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารท่ียงัคง
พบปัญหาอยา่งต่อเน่ือง  ปัญหาท่ีพบเป็นเร่ืองของคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(วิทยา กุลสมบูรณ์. 2550) จาก
จดหมายข่าวของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (www.fda.moph.go.th) ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2552 – มีนาคม 2553  
พบวา่มีเคร่ืองสาํอางอนัตรายมีการผสมสารตอ้งหา้ม เช่น ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ สารปรอท ในผลิตภณัฑป้์องกนัสิว
และฝ้า  เคร่ืองสาํอางไม่มีทะเบียน  เคร่ืองสาํอางเถ่ือน และเคร่ืองสําอางไม่มีฉลากภาษาไทยทั้งหมด 33 รายการ  อาหาร
เสริมผสมวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท  17  รายการ อาหารผลิตไม่ผา่นกระบวนการ Good Manufacturing Practices (GMP)  
ในเร่ืองมาตรฐานทางจุลชีววิทยา พบเช้ือจุลินทรียไ์ดแ้ก่ E.coli และ coliforms เกินมาตรฐาน ก่อให้เกิดอนัตราย 2 รายการ 
และยาสมุนไพร(โออ้วดสรรพคุณรักษาโรคเร้ือรัง)  1  รายการ จากขอ้มูลสถิติปัญหางานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตสุขภาพ
ของจงัหวดัจนัทบุรีปีงบประมาณ 2552 พบวา่ร้านอาหาร/แผงลอย จาํหน่ายก๋วยเต๋ียว ไดม้าตรฐานผ่านเกณฑร้์อยละ 41.58 
พบสารปนเป้ือนในอาหารสด จาํนวน 21 ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 1.29 ผลิตภณัฑสุ์ขภาพชุมชนไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 10.53 
(สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี งานคุม้ครองผูบ้ริโภค. 2552) ปญหาดงักลาวอาจเกิดจากการละเมิดหรือความไมรู
ของผปูระกอบการ และความไมรู้เท่าทนัของผูบริโภค ตลอดจนขาดกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของภาครัฐในการแกไขปัญหา 
โฆษณา  ซ่ึงปจจยัเหลาน้ีจะสงผลกระทบตอผบูริโภคท่ีเปนเปาหมายของการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  ดงันั้นปจจยัในเร่ือง
ของการปฏิบติังานคุม้ครองผูบริโภค ไดแก่ ความครอบคลุมและการเขา้ถึงขอ้มูลในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับสิทธิผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความสามารถในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ีถูกตองจึงนบัวา่เป็นปจจยัหลกัท่ีจะสงผลกระทบต่อการคุมครองผูบริโภคใน
ชุมชน   การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรนั้นคงไม่สามารถดาํเนินการไปได้  ถา้ไม่ได้รับการตอบสนองจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีศกัยภาพและมีบทบาทในการเฝ้าระวงัผลิตภณัฑสุ์ขภาพในชุมชน  การสนบัสนุนผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ชุมชนใหมี้คุณภาพ และการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนนบัวา่เป็นกาํลงั
สาํคญัเพราะมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนมากท่ีสุด   

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีของเชอร์เมอร์ฮอร์นและคนอ่ืนๆ (Schermerhorn, et al. 2008: 151) เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล (Individual Performance Factor) ไดแ้ก่ ปัจจัยภายใน คือ ลกัษณะของบุคคล (Individual 
attributes) ประกอบด้วย ลักษณะประชากร ความรู้ความสามารถ และลักษณะทางจิตวิทยา  ส่วนปัจจัยภายนอกบุคคล
ประกอบดว้ย ความพยายามในการทาํงาน (Work Effort) และการสนบัสนุนจากองคก์ร (Organization Support) นอกจากน้ีการ
ปฏิบติังานทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัพ้ืนฐานในการสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ คน (Man)  
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีการจดัการ (Method) หรือเรียกสั้นๆ วา่ 4 M’s (ทองหล่อ  เดชไทย. 2545)   นอกจาก
ลกัษณะของบุคคลและปัจจยัพ้ืนฐานในการสนบัสนุนการปฏิบติังานแลว้ เฮอร์ซเบิร์ก (Organization Behavior 10/E 2008: 115) 
ไดเ้สนอทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-factors Theory) คือปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนสําหรับอธิบายความพึงพอใจท่ีจะทาํให้บุคคล
ทาํงานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึงจากการวิเคราะห์สถานการณ์การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา พบวา่ ปัญหาในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีจากหลายปัจจยั ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือปัญหาดา้นความไม่เพียงพอ
ของบุคลากรเจา้หน้าท่ีและบุคลากรเจา้หนา้ท่ีมีภาระความรับผิดชอบงานมาก (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 2550)   
จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยในฐานะท่ีรับผิดชอบงานคุ้มครองผูบ้ริโภคในระดับอําเภอ จึงสนใจท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั

http://www.fda.moph.go.th/
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จนัทบุรีเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  โดยศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ประสบการณ์ทาํงานดา้นสาธารณสุขและตาํแหน่ง ภาระ
งานประกอบดว้ย สดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตามเกณฑแ์ละจาํนวนหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ความรู้
ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ  ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานประกอบดว้ย กาํลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  การบริหารจดัการ  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคท่ีพบ  โดยศึกษาปัจจยัดงักล่าวเหล่าน้ีว่ามีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผูบ้ริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขหรือไม่ อย่างไรบ้าง ผลได้จากการศึกษาวิจัยสามารถสะท้อนถึงปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาแนวทางและระบบเครือข่ายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพและใหเ้กิดระบบเครือข่ายการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบบูรณาการในระดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั  
1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้  ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัย

สนบัสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 

3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปฏิบติังานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี  รวมทั้งหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑย์า ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
อาหาร   ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง  และการแปลความหมายของขอ้ความ รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ บนฉลาก
ผลิตภณัฑอ์าหาร  ปัจจยัภาระงาน ไดแ้ก่   สัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อจาํนวนประชากรตามเกณฑ์  1: 1,250  และจาํนวนงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานไดแ้ก่  กาํลงัคน (man) งบประมาณ (money)   
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (material) และการบริหารจัดการ(management)  และแรงจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก 
ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ยา  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง และผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนรับผิดชอบเท่านั้น 
 การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ หมายถึง กิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค  ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนประกอบดว้ย  6 กิจกรรมดงัน้ี  1) การเฝ้าระวงัผลิตภณัฑสุ์ขภาพใน
ชุมชน 2) การปฏิบติังานร้านก๋วยเต๋ียวมาตรฐาน 3) การปฏิบติังานร้านคา้คุณภาพแบบชุมชนมีส่วนร่วม 4) การสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพชุมชนและทอ้งถ่ินให้มีคุณภาพ 5) การปฏิบัติงานโครงการอาหารปลอดภยั 6) การพฒันาศกัยภาพ
ผูบ้ริโภค 
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ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ทุกอาํเภอในจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 115 คน โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร (Total Population)  
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีค่าความเท่ียง 0.94  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7  ส่วน ไดแ้ก่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นภาระงาน ความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ปัจจยัแรงจูงใจ   
การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ   และปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยติดต่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูรั้บผิดชอบงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ไปยงัสาธารณสุขอาํเภอทั้ง 10 แห่ง ของจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 
115  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล    วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
1) สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแคว ์(Chi–square test)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การปฏิบัตงิานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขจ าแนกรายด้าน 
การศึกษาการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกรายดา้นโดยแบ่งออกเป็น  3  ระดบั  คือ  ระดบัสูง  หมายถึง  การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดค้ะแนน  3.68-5.00  ระดบัปานกลาง  หมายถึง  การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคไดค้ะแนน  2.34-3.67  และระดบัตํ่า  
หมายถึง  การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคไดค้ะแนน  1.00-2.33  นาํเสนอโดยสถิติพรรณนาแสดงดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี  1 
 

ตารางท่ี   1   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเก่ียวกับการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกรายดา้น 

 

การปฏบิัตงิานคุ้มครองผู้บริโภค X  S.D. แปลผล 

1. การเฝ้าระวงัผลิตภณัฑสุ์ขภาพในชุมชน 3.18 0.815 ปานกลาง 
2. การปฏิบติังานร้านก๋วยเต๋ียวมาตรฐาน 3.58 0.663 ปานกลาง 
3. การปฏิบติังานร้านคา้คุณภาพแบบชุมชนมีส่วนร่วม 3.53 0.699 ปานกลาง 
4. การสนบัสนุนผลิตภณัฑสุ์ขภาพชุมชนใหมี้คุณภาพ  3.03 0.881 ปานกลาง 
5. การปฏิบติังานโครงการอาหารปลอดภยั 3.80 0.669 สูง 
6. การพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค  3.39 0.779 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.604 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  1  การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชน  จงัหวดัจันทบุรีรายดา้น  พบว่า ด้านการปฏิบติังานโครงการอาหารปลอดภยัอยู่ในระดบัสูง   ส่วนใน
ภาพรวมการวเิคราะห์การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยสถิติการทดสอบ ไคสแควร์ (Chi – Square Test) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  เพศ  การศึกษา สถานภาพสมรส  ตาํแหน่ง  ภาระงาน  กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัจนัทบุรี มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  2 
 

ตารางท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ การศึกษา สถานภาพสมรสและภาระงานกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

ลกัษณะส่วนบุคคล N 

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

2 p-value ต ่า สูง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ      2.31 0.129 
ชาย 65 15 23.1 50 76.9   
หญิง 55 18 36.0 32 64.0   
การศึกษา      0.92 0.338 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 24 5 20.8 19 79.2   
ปริญญาตรี 84 26 31.0 58 69.0   
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 2 28.6 5 71.4   
สถานภาพการสมรส      3.21 0.201 
โสด 26 4 15.4 22 84.6   
คู่ 79 25 31.6 54 68.4   
หมา้ย หยา่  แยก 10 4 40.0 6 60.0   
ต าแหน่ง      8.27 0.016* 
พย า บ า ล วิช า ชี พ / เ ท ค นิ ค / จ พ ง . ทัน ต
สาธารณสุข และ จนท.อ่ืน 21 11 52.38 10 47.62 

  

นกัวชิาการสาธารณสุข 53 10 18.9 43 81.1   
เจา้พนกังานสาธารณสุข 41 12 29.3 29 70.7   
ภาระงาน      1.18 0.277 
ภาระงานตามเกณฑ ์ 90 28 31.1 62 68.9   
ภาระงานมากกวา่เกณฑ ์ 25 5 20.0 20 80.0   

รวม 115 33 28.7 82 71.3   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพซ่ึงประกอบดว้ย เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส ปัจจยัภาระงานและตาํแหน่งของ
ผูรั้บผิดชอบงานกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนผลการทดสอบพบว่า 
ตําแหน่งของผู ้รับผิดชอบงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บ ริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน 
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 0.016)   ส่วนเพศ การศึกษา สถานภาพ
สมรสและ ปัจจยัภาระงานของผูรั้บผิดชอบงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี   

 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุรายไดต้่อเดือน ประสบการณ์ทาํงานทางดา้นสาธารณสุข
ปัจจยัภาระงาน ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ปัจจัยการสนับสนุนการปฏิบติังานและปัจจัยแรงจูงใจกบัการปฏิบัติงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพรายละเอียดดงัตารางท่ี  3     
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ตารางท่ี 3   ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุรายได ้ประสบการณ์ทาํงาน ปัจจยัภาระงาน ความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ปัจจยัการ
สนับสนุนการปฏิบติังานและปัจจัยแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์กบัการปฏบิัตงิาน 

p-value 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1) อาย ุ
2) รายได ้
3) ประสบการณ์ทาํงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ภาระงาน 
1) จาํนวนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

 
-0.225 
-0.256 
0.090 

 
0.072 

 
0.016* 
0.006** 

0.340 
 

0.443 
ความรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ 0.058 0.537 
1) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑย์า 0.120 0.201 
2) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหาร 0.095 0.311 
3) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง 0.057 0.547 
4) ความรู้เก่ียวกบัฉลากผลิตภณัฑอ์าหาร   0.147 0.188 
ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 0.525 0.000** 
1) บุคลากร 0.320 0.000** 
2) งบประมาณ 0.291 0.002** 
3) วสัดุ อุปกรณ์หรือส่ิงของ 0.418 0.000** 
4) การบริหารจดัการ 0.540 0.000** 
ปัจจยัแรงจูงใจ 0.457 0.000** 
1. ปัจจยัจูงใจ 

1) ดา้นความสาํเร็จของงาน 
0.455 
0.409 

0.000** 
0.000** 

2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.451 0.000** 
3) ดา้นลกัษณะของงาน 0.319 0.001** 
4) ดา้นความรับผิดชอบ 0.272 0.003** 
5) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.342 0.000** 
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ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์กบัการปฏบิัตงิาน 

p-value 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) 

2. ปัจจยัค า้จุน 
1) ดา้นนโยบายและการบริหาร 

0.430 
0.456 

0.000** 
0.000** 

2) ดา้นควบคุมบงัคบับญัชา 0.456 0.000** 
3) ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 0.297 0.001** 
4) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 0.361 0.000** 
5) ดา้นสภาพการทาํงาน 0.214 0.022* 

 *  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุรายได ้ประสบการณ์ทาํงาน  จาํนวนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ผลการทดสอบ
พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล  อายุและรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = -0.225, p-value = 0.016  และ r = -0.256,  
P-value = 0.006 ตามลาํดับ)  ในส่วนของประสบการณ์ทาํงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพกบัการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนผลการ
ทดสอบพบวา่ ความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ี
รับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนย์
สุขภาพชุมชนผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.525, 
p-value < 0.001)  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนผลการทดสอบพบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.457, p-value < 0.001) ทั้งในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน (r = 0.455,  
p-value < 0.001 และ r = 0.430, p-value < 0.001 ตามลาํดบั )   
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4. การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภาระงาน ความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังานและ
ปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพรายละเอียดดงัตารางท่ี  4 และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณทาํนายสมการเชิงเสน้ตรงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณรายละเอียดดงัตารางท่ี  5 
ตารางท่ี 4   ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภาระงาน ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังานและแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

Model แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Square F Sig. R R Square 

1 (a) Regression 3717.016 1 3717.016 43.053 0.000** 0.525 0.276 
 Residual 9755.906 113 86.335     
 Total 13472.922 114      

2 (b) Regression 4211.603 2 2105.802 25.466 0.000** 0.559 0.313 
 Residual 9261.319 112 82.690     
 Total 13472.922 114      

3 (c) Regression 4534.687 3 1511.562 18.771 0.000** 0.580 0.337 
 Residual 8938.234 111 80.525     
 Total 13472.922 114      

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
a Predictors: (Constant), ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
b Predictors: (Constant), ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังาน, ปัจจยัแรงจูงใจ 
c Predictors: (Constant), ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังาน, ปัจจยัแรงจูงใจ, ระดบัการศึกษา 
d Dependent Variable: การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ค่า R Square ของ Model (c)  สูงกวา่ Model (a) และ Model (b) นัน่ก็คือสมการใน 
Model (c) สามารถอธิบายการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดร้้อยละ 33.7 โดยมีปัจจยัการสนบัสนุน
การปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจและระดบัการศึกษาเป็นกลุ่มตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณทาํนายสมการเชิงเสน้ตรงดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณทาํนายสมการเชิงเส้นตรงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
 

ตวัแปร B Std. Error t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 24.504 5.520 4.439 0.000 
ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 0.538 0.127 4.248 0.000 
ปัจจยัแรงจูงใจ 0.211 0.075 2.820 0.006 
ระดบัการศึกษา 0.776 0.388 2.003 0.048 
 r        = 0.580 Adjusted R2  = 0.319 
 R2      = 0.337 Std. Error  = 8.974 

 

จากตารางท่ี 5 นาํค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมาเขียนเป็นสมการทาํนายแนวโน้มการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี  

Y   =   24.504 + 0.538X1 + 0.211X2 + 0.776X3 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี  ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ(Y)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัการสนบัสนุนการปฏิบติังาน(X1) ปัจจยัแรงจูงใจ
(X2) และระดบัการศึกษา(X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.538, 0.211 และ 0.776 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน(X1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ(X2) และระดบัการศึกษา(X3) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (Y) 

5. ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัตงิานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่พบ
มากที่สุด คือ ผูป้ระกอบการใชห้มอ้ก๋วยเต๋ียวไม่ไดม้าตรฐานเน่ืองจากไม่มีงบประมาณการจดัซ้ือหมอ้ก๋วยเต๋ียวปลอดสาร
ตะกัว่ ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข คือ จดัทาํงบประมาณหรือกองทุนโดยดาํเนินการร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการจดัซ้ือหมอ้ก๋วยเต๋ียวปลอดสารตะกัว่เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแต่ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ 
 
การอภิปรายผล  

1. การปฏิบัตงิานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ  ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี   

ผลงานวิจยัพบวา่ภาพรวมการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโครงการอาหารปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากนโยบายเก่ียวกบัโครงการอาหารปลอดภยัเป็นนโยบายจากระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีการเก็บตวัช้ีวดัทั้งใน
ระดับจังหวดัและอาํเภอจึงทาํให้การปฏิบัติงานโครงการอาหารปลอดภยัอยู่ในระดับสูง  ส่วนการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอธิบายไดว้า่การท่ีจะดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัการประสานงานและความร่วมมือกบั
หน่วยงานหลายภาคส่วนและผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ  ซ่ึงหากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพแลว้การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคจะทาํสาํเร็จไดย้าก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปูริดา  ป่ินทอง 
(2551)ได้ศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
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เชียงใหม่  พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพผลการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของสาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  พบวา่ อาย ุ รายไดแ้ละตาํแหน่งของผูรั้บผิดชอบงาน
มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวดัจันทบุรีอย่าง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = -0.225, p-value = 0.016, r = -0.256, p-value = 0.006 และ p-value = 0.016 ตามลาํดบั) 
อธิบายไดว้า่อายซ่ึุงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้จะอยูใ่นช่วง
อาย ุ20-40 ปี  ช่วงน้ีอายบุุคคลมกัจะมีร่างกายแขง็แรง  มีการควบคุมอารมณ์ไดดี้  แต่ในช่วงอาย ุ 40-60 ปี เป็นช่วงอายท่ีุเร่ิม
มีความเส่ือมของร่างกายมีผลกระทบต่ออารมณ์ความมุ่งหมายในชีวิตและการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานและผูใ้กลชิ้ด  
ฉะนั้นการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตอ้งอาศยัการประสานงานกบัผูป้ระกอบการและหน่วยงานหลายภาคส่วนจึงลดลง
ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ประเชิญ  ศิลาวรรณ (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์
ในงานบริการของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการ
ของเจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยั  ส่วนรายได้อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าท่ีมีอายุการทาํงานมากข้ึนรายได้หลกัท่ีได้รับจะมากข้ึน
ตามลาํดบั และอายมีุความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี  ฉะนั้นรายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรีเช่นกนั 

3. ปัจจัยด้านภาระงาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ผูรั้บผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพจะตอ้งใชก้าร
ประสานงานกบัผูป้ระกอบการในการปฏิบติังานตามนโยบายเป็นหลกั ในส่วนของภาระงานจะเห็นไดว้า่สัดส่วนเจา้หนา้ท่ี
ต่อประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามเกณฑร้์อยละ 78.3 และอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมี
จาํนวนจาํกดั การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบและภาระงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขแต่ละศูนยสุ์ขภาพชุมชนจึงคลา้ยคลึง
กนั ดังนั้นการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจึงไม่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ราชนั  อรุณแสง  (2553)  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงาน
กับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวดัตรัง  พบว่า  ภาระงานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการตาํบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง   

4. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อธิบายไดว้า่การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ประสบความสาํเร็จตอ้งอาศยั
การประสานงานและความร่วมมือกบัหน่วยงานหลายภาคส่วนและผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพเป็นหลกั รวมไปถึง
ตอ้งมีแผนการและแนวทางการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมของงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีดี ดงันั้นความรู้ดา้น
ผลิตภัณฑ์สุขภาพจึงไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วาสนา  แจง้สวา่ง (2548:52-55) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของนักเรียน
มธัยมตอนปลายท่ีมีต่อการรณรงคก์ารใชถุ้งยางอนามยัเพ่ือป้องกนัโรคเอดส์ในอาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ 
ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชถุ้งยางอนามยัเพ่ือป้องกนัโรคเอดส์ของนกัเรียนไม่มีความสมัพนัธ์กนั     

5. ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัตงิาน  
5.1. บุคลากรหรือก าลงัคน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.320, p-value < 0.001) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ปัจจยัการสนบัสนุนดา้นบุคลากรซ่ึง
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เป็นปัจจยัหน่ึงในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  ซ่ึงมีความสามารถในแรงงาน และกาํลงัสมองในการประกอบการงาน
ของหน่วยงานนั้น องค์ประกอบดา้นกาํลงัคนจึงถือไดว้า่มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะทาํให้การปฏิบติังานสําเร็จ
ลุล่วงไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมรศกัด์ิ  โพธ์ิอํ่า (2548: 89-90) ศึกษาปัจจยัการบริหารและ
กระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก  
ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัการบริหารดา้นกาํลงัคนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัพิษณุโลกท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.2. งบประมาณ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.291, p-value = 0.002) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ปัจจยัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณซ่ึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารเพ่ือเป็นค่าจา้งแก่กาํลงัคนท่ีมีความสามารถ และยงัเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ ค่านํ้ ามนัรถในการสาํรวจร้านคา้และผูป้ระกอบการในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เอมอร  บุตรแสงดี (2547)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน  
โดยการประเมินตนเองของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน  จังหวดั กาญจนบุรี  พบว่า  งบประมาณมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นบริการท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.3. วัสดุ  อุปกรณ์หรือส่ิงของ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.418, p-value < 0.001) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ปัจจยัการสนบัสนุนดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน  และบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีกาํหนดไว ้ เน่ืองจากการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในเร่ืองของอาหารปลอดภยัจาํเป็นตอ้งมี
อุปกรณ์ในการตรวจสารปนเป้ือน ซ่ึงถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชก็้ไม่สามารถปฏิบติัไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด
ไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐพงศ์  ดามาพงษ ์(2549: 88-89)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัการบริหารดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัชยัภูมิท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.4. การบริหารจัดการ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.540, p-value < 0.001)  ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ปัจจยัการสนบัสนุนดา้นการบริหาร
จดัการ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมทรง  กลา้หาญ  (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานอนามยัแม่และเด็กของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
การสนับสนุนจากองค์กรด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานอนามยัแม่และเด็กของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

6.  ปัจจยัแรงจูงใจ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 (r = 0.457, p-value < 0.001) ทั้งในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน (r = 0.455, p-value < 0.001 และ 
r = 0.430, p-value < 0.001 ตามลาํดบั ) อธิบายไดว้า่แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขชอบและรักท่ีจะปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  เป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึง
พอใจให้แก่บุคคลในศูนยสุ์ขภาพชุมชนให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  
จุฑาทิพย ์ อุดคณฑี  (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในสถานี
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อนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังานตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในสถานีอนามยัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

7. ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจและระดบัการศึกษาท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  อธิบายไดว้า่ การปฏิบติังานขององคก์รตอ้ง
อาศยัทรัพยากรสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของและการบริหารจดัการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Griffin, Ricky W.,1993)   ส่วนแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเพ่ิมพฤติกรรมการกระทาํกิจกรรม
ของบุคคลโดยจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  และระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้คนมี
สติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ดงันั้นปัจจยัการสนับสนุนการปฏิบติังาน ปัจจยัแรงจูงใจและระดบัการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดแนวโนม้การปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี  

พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบว่าดา้นการปฏิบติังานโครงการอาหารปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองมา 
จากนโยบายเก่ียวกบัโครงการอาหารปลอดภยัเป็นนโยบายจากระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีการเก็บตวัช้ีวดัทั้งในระดบัจงัหวดั
และอาํเภอ  ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในทุกกิจกรรมมีระดับการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน  สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรีจึงควรมีการผลกัดนันโยบายการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในทุกกิจกรรมเป็นตวัช้ีวดัในระดบั
อาํเภอ และจดัทาํแผนงาน แนวทางในการปฏิบติังานและการติดตามปัญหาอย่างชดัเจน  ซ่ึงจากปัญหาและอุปสรรคของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเสนอมา  พบวา่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคขาดความรู้ความเขา้ใจ  
ซ่ึงในส่วนน้ี กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัจันทบุรี ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับ
ผูป้ระกอบการ ร้านคา้และผูน้าํชุมชนโดยให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบลเป็นวิทยากรประจาํกลุ่ม  เพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนงาน แนวทางปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ
แบบบรูณาการ 

2. จากการศึกษาภาระงาน  พบว่า สัดส่วนเจา้หน้าท่ีต่อประชากรมากกว่า  1:1,250  (ตามเกณฑม์าตรฐาน)  
ร้อยละ  21.70  จึงควรมีการฝึกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านหรือผูน้ําชุมชนเขา้มามีบทบาทหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อทดแทนการขาดของเจา้หนา้ท่ีในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

3. จากการศึกษา ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
รายดา้นและรายขอ้พบวา่ ในเร่ืองของงบประมาณท่ีสนบัสนุนเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่า   การอบรมช้ีแจงใน
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่า  รวมไปถึงความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้านอยูใ่นระดบั
ตํ่า  ดงันั้นสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอจึงควรมีการประชุมเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเพ่ือช้ีแจงแนวทางใน
การปฏิบติังานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  และให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีการวางแผนร่วมกับ 
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้มีการจดัสรรงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพระดบัตาํบล 

4. จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นพบวา่ในเร่ืองของเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีคะแนน
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เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นจึงควรมีการช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัและมีการ
นาํผลของการปฏิบติังานมาพิจารณาในเร่ืองของความดีความชอบรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงสาธารณสุข (2550)  แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม   แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
พ.ศ.2550-2554  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

จุฑาทิพย ์ อุดคณฑี  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในสถานีอนามยั 
จงัหวดัสุพรรณบุรี "  วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข)  สาขาวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ณัฐพงศ์  ดามาพงษ์  (2549)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวดัชยัภูมิ"  วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัทิต สาขาวิชาการบริหาร
สาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ดุสิต สุจิรารัตน์ (2550)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  SPSS  for  WINDOWs  เล่มท่ี 2 พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  
เจริญดีการพิมพ ์

ปูริดา  ป่ินทอง  (2551)  "ประสิทธิผลการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของสาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัเชียงใหม่ "  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์   กลุ่มสารนิเทศและงานร้องเรียน  กองพฒันาศกัภาพผูบ้ริโภค สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(2552-2553)   ข่าวเพ่ือส่ือมวลชล  2552-2553, (ตุลาคม 2552 – มีนาคม 2553) 

ราชนั อรุณแสง  (2553)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของ
หัวหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการตาํบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดั
ตรัง"  วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข)  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วิทยา   กุลสมบูรณ์ และ วรรณา ศรีวิริยานุภาพ (2550)  การคุ้มครองผู้บริโภค  กรุงเทพมหานคร  อมัรินทร์พร้ินติ้งแอนด์
พบัลชัช่ิง จาํกดั (มหาชน) 

วาสนา  แจง้สวา่ง  (2548)  "การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของนกัเรียนมธัยมปลายท่ีมีต่อการรณรงค์
การใชถุ้งยางอนามยั เพ่ือป้องกนัโรคเอดส์ในอาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี"  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ปริญญานิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2550)  แผนพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงสาธารณสุข 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี  (2552)  สรุปผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตสุขภาพของจังหวัดจันทบุรี
ปีงบประมาณ 2552  กรกฎาคม 2552  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี  กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สมทรง  กลา้หาญ    (2550)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานอนามยัแม่และเด็กของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
สถานีอนามยั จงัหวดัสุพรรณบุรี "  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข)  
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